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"Здравствуйте!" - в это слово, которое каждый из нас произносит по несколько
раз в день, сотрудница Управления социальной защиты населения по городу

Мегиону Анастасия Воротникова вкладывает особый смысл. Главный
специалист отдела реализации социальных программ подбирает

обратившимся к ней горожанам индивидуальные "наборы услуг" и всей душой
желает, чтобы оздоровительные мероприятия дали положительный эффект.
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ÊÎ ÄÍÞ ÑÎÖÈÀËÜÍÎÃÎ ÐÀÁÎÒÍÈÊÀ

ПОЧЕМУ Анастасия выбрала профессию
соцработника? Ведь перед выпускницей од-
ной из школ Кемеровской области, "круглой"
отличницы, двери всех вузов были открыты.

- Я всегда знала, что хочу получить спе-
циальность, которая предусматривает обще-
ние с людьми. В школе очень нравилось орга-
низовывать разные мероприятия, делать
жизнь окружающих более насыщенной и ин-
тересной. С коммуникациями у меня проблем
точно не было, - с улыбкой вспоминает Анас-
тасия Михайловна. - При выборе профессии
руководствовалась желанием приносить мак-
симальную пользу людям. В Томском универ-
ситете как раз открыли факультет "Соци-
альная работа". "То, что надо", - решила я. Как
показало время, интуиция не подвела.

В Томске студентка Воротникова не толь-
ко успешно осилила учебную программу, но и
познакомилась с будущим мужем. Её "поло-
винка" жила в Мегионе. Чтобы побольше уз-
нать о северном городе, Анастасия решила
проходить преддипломную практику в Меги-
онском комплексном центре социального об-
служивания населения. И всё здесь пришлось
ей по душе: город, коллектив, работа. Понра-
вилось настолько, что девушка с нетерпени-
ем ждала защиты диплома, чтобы быстрее
вернуться в Мегион и приступить к трудовой
деятельности. Так и получилось. В 2006 году
Анастасия Воротникова стала частью друж-
ной команды Управления социальной защи-
ты населения.

С тех пор прошло 16 лет. За это время у
специалиста отдела реализации соцпрог-
рамм даже мысли не возникало о другой ра-
боте. В таких случаях говорят: человек на сво-
ём месте. А "место" это непростое, требую-
щее не только знаний законов и нормативных
документов, но и особых личностных качеств:
доброты, понимания, сопереживания, одним
словом - полной душевной отдачи.

Среди многочисленных обязанностей
Анастасии Воротниковой: приём горожан,
составление индивидуальных программ пре-
доставления им социальных услуг, оформле-
ние сертификатов на приобретение техничес-
ких средств реабилитации. Обращаются к ней
за помощью инвалиды, пожилые, дети-инва-
лиды и другие категории людей, нуждающих-
ся в получении соцуслуг.

- Приходит человек на приём, волнуется.
От этого иногда и объяснить не может, что ему
нужно. Да и не всегда знает о том, какие ус-

Сопереживание

луги может получить. Рассказываю, уточняю,
объясняю, - говорит Анастасия Михайловна. -
Каждый человек - со своей историей, своей
проблемой, своей болью. Пропускаю всё это
через себя, стараюсь вникнуть в подробности.
По-другому просто не умею. И дело тут не в
праздном любопытстве. Решение о признании
гражданина нуждающимся в социальном об-
служивании принимает комиссия. От меня за-
висит документальное обоснование такого
права. Это не всегда на первый взгляд очевид-

но. В таких случаях я многократно анализирую
ситуацию. Бывает, что думаю об этом до по-
здней ночи. А когда нахожу решение, утром
бегу на работу, чтобы быстрее сделать всё от
меня зависящее. После этого звоню человеку,
сообщаю добрую новость.

За три года Анастасией Михайловной раз-
работано более 4000 индивидуальных про-
грамм предоставления социальных услуг, в те-
кущем, 2022-м - уже около тысячи. А это зна-
чит, что столько же горожан с серьёзными

проблемами здоровья поправили его в реа-
билитационных центрах Югры или получили
помощь на дому. Кроме этого, главный спе-
циалист отдела реализации социальных про-
грамм оформляет сертификаты на приобре-
тение технических средств реабилитации.
Ведь кому-то из горожан инвалидная коляска
нужна, кому-то многофункциональная кро-
вать… С 2017 года всё необходимое оборудо-
вание нуждающийся может приобрести само-
стоятельно. Но как не растеряться в предло-
жениях, куда обратиться? По этим вопросам
Анастасия Михайловна всегда готова прокон-
сультировать. Помогает не только советом. К
примеру, был период, когда для приобрете-
ния средств реабилитации мегионцам прихо-
дилось ездить в Нижневартовск. Но не каждый
инвалид (тем более одинокий) может добрать-
ся в соседний город. Воротникова связалась
с поставщиком и наладила работу так, чтобы
столь необходимые людям средства достав-
ляли в наш город. Конечно, такая "логистика"
не входит в обязанности главного специалис-
та. Но на вопрос, почему она делает подоб-
ные поступки, отвечает: "А как иначе? Можешь
помочь - сделай это".

Доброжелательность, открытость, внима-
тельность, желание понять и поддержать…
Так определяют основные качества Анастасии
Воротниковой коллеги по работе. За высокое
профессиональное мастерство, многолетний
добросовестный труд она удостоилась Благо-
дарности Департамента социального разви-
тия ХМАО-Югры, Почётной грамоты Думы Ме-
гиона. Заслуженная оценка труда всегда при-
ятна. Но всё же главная награда для сотруд-
ницы управления соцзащиты - слова благо-
дарности от людей, которые обратились к ней
за помощью.

- Когда у человека есть проблемы, он да-
леко не всегда готов любезничать. Я стараюсь
понять его состояние, - делится Анастасия
Михайловна. - Помню, приходил как-то дедуш-
ка. Нервничал, ругался. Постаралась всё ему
разъяснить, подобрать нужную программу ре-
абилитации и направить на оздоровление…
Прошёл месяц. Заходит в кабинет знакомый
дедушка. "Наверное, снова что-то не так", -
подумала про себя, но виду не подала, улыб-
нулась. "Здравствуйте! Как у вас дела?" - по-
интересовалась. А в ответ: "Отлично! Вы мне
так помогли! Специально зашёл поблагода-
рить. Спасибо огромное!" Разве может быть
что-то приятнее этих слов?..

ÇÍÀÉ ÍÀØÈÕ!

ПРЕДСТАВИТЕЛЬНИЦА мегионской
школы бокса, 15-летняя Ангелина Высочина,
вошла в основной состав сборной страны.
Первенство России по боксу среди девушек
15-16 лет, в котором участвовала наша
спортсменка, проходило в подмосковном
Королёве. Комплекты наград и путевки в со-
став национальной сборной оспаривали 390
девушек-боксёров из 60 субъектов РФ. В
весовой категории 80 кг Ангелина Высочина
завоевала "серебро", а также выполнила
нормы кандидата в мастера спорта по бок-
су.

За два года занятий в копилке спорт-
сменки немало наград, полученных на реги-

Мегионская спортсменка - в составе сборной России!

ональных и всероссийских соревнованиях.
Ангелина Высочина - двукратный чемпион
Уральского федерального округа, участница
первенства России. В апреле она стала побе-
дительницей прошедшего в Мегионе откры-
того регионального турнира по боксу среди
девушек "Северные амазонки". Комментируя
своё достижение, Ангелина тогда поделилась:
"Впереди ещё много вершин, которые мне
хочется покорить". Сказано - сделано! Через
месяц - в основном составе сборной страны!

- Каждый раз в начале соревнований вол-
нуюсь. Самый напряженный момент, когда су-
дья подзывает нас с соперницей к середине
ринга и объясняет правила. В это время мы

смотрим друг другу в глаза. Каждая пытается
выиграть психологически. Так было и перед
первым боем первенства. На секунду мне по-
казалось, что соперница эмоционально силь-
нее. Но я тут же взяла себя в руки. Мысленно
повторила слова тренера: "Всё будет хорошо.
Просто надо выйти и отработать". Это прида-
ло уверенности. По итогам трёх напряжённых
раундов поединок выиграла. Потом продол-
жила борьбу за второе место. Что же касает-
ся финала, то мне немножко обидно, посколь-
ку не показала результат, который хотела. Но
ведь это только начало! - поделилась Ангели-
на. - Когда узнала, что вошла в состав сбор-
ной страны, радости не было предела. Я тут
же поблагодарила своих тренеров. Ведь в
моём результате - их большая заслуга!

Тренеры - Евгений Табаченко, Владимир
Занкевич и Алексей Мельников - тоже не
скрывают эмоций.

- Ангелина - перспективная спортсменка,

не раз продемонстрировавшая своё стремле-
ние к победе. Но и соперницы на первенстве
были сильными. Поэтому перед первым по-
единком своей воспитанницы я и сам с тру-
дом сдерживал волнение. После её победы
над представительницей Московской облас-
ти наши "запросы" на финал выросли. Вот вто-
рой выход на ринг… Ангелина взяла верх над
очередной соперницей! А то, что она уступи-
ла "золото", совсем не испортило настроение.
Ведь в таком престижном турнире и "сереб-
ро" дорогого стоит. В 15 лет войти в основной
состав сборной страны - замечательный ре-
зультат! - говорит тренер спортивной школы
"Вымпел" Евгений Табаченко. -  Ангелина -
молодец!

Впереди у мегионской спортсменки - тре-
нировочные сборы. Первые пройдут уже в ав-
густе. Пусть они станут для нашей девушки-
боксёра стартом успешной спортивной карь-
еры. Удачи тебе, Ангелина!
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