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Диспетчер службы спасения

“Мастера и ремёсла”

Ê 8 ÌÀÐÒÀ! ÏÎÇÂÎËÜÒÅ
ÓÇÍÀÒÜ!

Чего хотят женщины?
В канун празднования Междуна�

родного женского дня 8 Марта мы
провели опрос среди мегионских
представительниц прекрасного
пола, чтобы знать, какие подарки
они хотели бы получить на празд�
ник, а какие, мягко говоря, их не по�
радуют. Итак, чего же хотят женщи�
ны?

Катерина, 35 лет:
� У меня муж и трое сыновей, и все

мои мужчины знают, что лучший пода�
рок для меня � это изделие ручной ра�
боты. То, что сделано своими руками
настоящим мастером, � уникально, не�
повторимо и бесценно. Ну, а самый не�
приемлемый для меня подарок � это
книга, так как у меня очень плохое зре�
ние, и я не могу читать…

Маша, 12 лет:
  � Очень не люблю, когда мне дарят

одежду… Лучшим подарком для меня
будут красивые альбомы, тетради для
записей, ручки и другие канцелярские
принадлежности � я обожаю канцтова�
ры! А так как я занимаюсь творчеством,
то  блестки, бусины, бисер � это тоже
желанный подарок.

Наталья, 42 года:
  � Я считаю, что "дарёному коню в

зубы не смотрят". Для меня всякий по�
дарок хорош, если он сделан от всей
души и от чистого сердца!

Татьяна, 52 года:
 � Однажды мужчины на работе по�

дарили набор: полотенце и фартук. На
следующий год � то же самое. Они как
будто намекали, что место женщины �
кухня, и с работы нам надо увольняться�
…Уж пусть лучше бы подарили  цветы!

Венера, 54 года:
� На мой взгляд, подарок должен

быть практичен. Например � красивое
полотенце. Если дарят красивую, ми�
лую, трогательную безделушку, начинаю
ломать голову: куда же её деть? Ставлю
в шкаф на полку, но таких сувениров на�
копилось уже слишком много. Что�то
приходится выкидывать.

Валерия, 18 лет:
� Самое главное � внимание. А ка�

кой подарок хочу, даже не знаю…

Наталья, 30 лет:
�  Как�то очень давно папа подарил

мне на 8 Марта набор для ванной, где
были мыльница и прочие принадлежно�
сти. Меня это очень обидело! Ну разве
это подарок от души? Не считаю я по�
дарком и кастрюлю, и сковородку,  даже
если они в красивой обертке и перевя�
заны бантиком. А вот о пылесосе я меч�
таю! Казалось бы, тоже предмет быто�
вой, но � разница существенная: пыле�
сос облегчает мне работу по дому, и та�
кой подарок я бы восприняла, как заботу
обо мне… Ну, а если бы мне преподнесли
подарок не как домработнице, а как жен�
щине, то я бы тоже была рада, хотя не
знаю, чего бы мне хотелось…

Юлия, 62 года:
  � Как правило, на 8 Марта мне часто

дарят наборы косметики: в основном,
различные кремы. Я этому не очень рада,
потому что я � аллергик, и кремы для лица
и рук предпочитаю выбирать сама с уче�
том особенностей кожи. Для меня это та�
кой же "капризный"  подарок, как духи,
которые нужно дарить наверняка, буду�
чи уверенным, что они понравятся… По�
этому мой муж, зная, что мне трудно уго�
дить, предпочитает дарить на 8Марта
цветы, а подарок мы выбираем вдвоем,
либо он просто дает мне на это деньги…

Галина, 58 лет:
� Больше всего хочу отправиться в

путешествие и мечтаю, чтобы мне по�
дарили путевку! Неважно, куда: в Гер�
манию, Венгрию, по Золотому кольцу,
на Байкал … Куда угодно! А больше все�
го не хочу, чтобы мне дарили косметику
и парфюмерию!

Галина, 61 год:
� Хотелось  бы получить в подарок

любимые духи или золотое украшение.
А вот гель для душа � как�то не хочется…

СЛУЖБА МЧС во все времена ассо�
циировалась с доблестными, сильными
мужчинами, которые придут на помощь в
трудную минуту, потушат пожар любой
сложности и спасут жизнь. Поэтому сре�
ди рослых атлетов было неожиданно уви�
деть в форме МЧС красивую молодую
женщину �  невысокую и хрупкую.

 Наталья Прохорова работает в службе
спасения уже десять лет. Она� диспетчер
76�й пожарно�спасательной  части 5�го по�
жарно�спасательного отряда ФПС  ГПС.
Вместе с Натальей Прохоровой работают
еще трое женщин�диспетчеров �  это Ири�
на Дегтярева, Галина Загорулько, Елена Ма�
метьева: на каждый караул по одному дис�
петчеру. Еще четверо � Елена Холопова, Та�
тьяна Шова, Светлана Россало, Марина
Егорова �  трудятся в Высоком, где нахо�
дится отдельный пост 76 ПСЧ 5 ПСО ФСП
ГПС. Про них не пишут в газетах и не сни�
мают телерепортажи, хотя эти женщины �
настоящие герои, потому что от их работы
зависят жизнь и здоровье людей.

В современных условиях работа дис�
петчера МЧС невозможна без основных
знаний нормативных документов, владения
компьютером и современными технологи�
ями передачи оперативной информации.
Наталья Прохорова стала радиотелефони�
стом дежурно�диспетчерской службы,
пройдя первоначальное обучение на кур�
сах подготовки диспетчеров в Сургуте.

На вопрос, почему она выбрала эту
профессию, Наталья Вильевна пожимает
плечами: "У меня и муж, и брат служили в
пожарной охране, поэтому как�то особо и
выбирать не приходилось � хорошо пред�
ставляла себе работу пожарных…"

Большинству людей, не имеющих
представления о работе диспетчера МЧС,
она может показаться простой и скучной,
хотя это далеко не так.

Диспетчеры � это люди, которые в чрез�
вычайной ситуации держат "первый удар":
первыми принимают сообщение о том, что
где�то случилась беда… И в этот момент от
действий диспетчера зависит очень мно�
гое и зачастую не только исход пожара…
По словам Натальи Прохоровой, каждая
смена у неё не похожа на предыдущую.

� Работа очень интересная, хотя и очень
ответственная: осознаешь, что ты явля�
ешься непосредственно тем звеном, от
которого могут зависеть жизнь человека
и спасение его имущества,  � говорит На�
талья Вильевна. �   Мне  необходимо быс�
тро и точно принять сообщение, ни секун�
ды не мешкая направить пожарную тех�
нику и службы помощи. Технику я должна
направить на место происшествия в тече�
ние одной минуты. Надо обязательно
знать, где идет ремонт, перегорожены до�
роги и многое другое � диспетчер должен
быть в курсе всего! Одна минута замеша�
тельства может стоить чьей�то жизни…

Диспетчер должен не только оператив�
но выполнять свою работу, но, что очень
важно, уметь оказывать психологическую
помощь тем, у кого случилась беда. Не�
трудно представить себе, в каком состоя�
нии находится человек, обнаруживший,
что его дом горит! Порой в панике люди
забывают свой адрес и фамилию, не го�
воря уже о какой�то дополнительной очень
важной информации. И в такие моменты
диспетчеру нужно уметь не поддаться не�
гативным эмоциям и найти нужные слова,
попытаться как можно скорее успокоить
человека и принять сообщение.

  � Конечно, диспетчер должен быть еще
и психологом. Это в самую первую очередь.
Бывает, что человек звонит в панике и кри�
чит в трубку: "Помогите!".  А мне нужно у

него  выяснить, что горит, по какому  адре�
су, записать номер телефона, фамилию…
Приходится успокаивать, � говорит Ната�
лья Вильевна. � Иногда, если у человека
истерика, приходится и голос повышать:
говорить резко, но уверенно и спокойно, �
и тогда человек приходит в себя…

Быть хладнокровным, уверенным и
спокойным � это, пожалуй, необходимые
качества любого диспетчера. А у Натальи
Прохоровой � это качества её  характера.

Наталья Прохорова, можно сказать,
коренная мегионка, живет здесь с 1984
года, с тех пор как пятилетним ребенком
приехала сюда вместе с родителями. В
Мегионе она выросла, окончила школу №
2.  И сегодня Мегион для неё не просто
родной, а лучший город в мире!

  � Это на самом деле так, � говорит Ната�
лья Вильевна. � Где бы я ни проводила свой
отпуск, в каких бы красивых местах ни отды�
хала, я уже через неделю начинаю скучать
по своему городу. Мне очень комфортно
здесь жить! Не знаю, почему. Может, оттого
что здесь тихо, спокойно, все друг друга зна�
ют, оттого что здесь мой дом…  Или потому
что сам город  � такой маленький и уютный,
и с каждым годом он становится всё краси�
вее: здесь появляются новые школы, детс�
кие сады, новые улицы и проспекты…

Трудно поверить, что у этой молодой
женщины двое взрослых сыновей.  Сыну
Демиду уже 23 года, он выбрал профес�
сию программиста, а вот младший, Илья,
учится в 9 классе, и не исключено, что ста�
нет пожарным: уж очень ему нравится эта
работа. Конечно, у него еще есть время на
раздумье, но если сын примет такое ре�
шение, то родители возражать не будут.

  � Служба в пожарной охране � это ра�
бота для настоящих мужчин, � считает
Наталья Вильевна. � Здесь случайных лю�
дей нет, в каждом карауле � люди ответ�
ственные, сплоченные.

Вместе с Натальей Прохоровой семь лет
проработал в третьем карауле нынешний
начальник 76 ПСЧ 5 ПСО Главного управле�
ния МЧС России по ХМАО�Югре, майор
внутренней службы Иван Калинский.

 �  В то время я был начальником тре�
тьего караула и могу сказать, что когда
Наталья Вильевна на посту � ребята спо�
койны, � говорит Иван Алексеевич. � Зна�
ем, что она всегда выполнит работу быст�
ро, четко, спокойно… С таким ответствен�
ным и исполнительным диспетчером, как
Наталья, работать очень легко. Её дей�
ствия никогда не вызывали никаких наре�
каний, всё всегда � на высшем уровне…
За семь лет мы вместе осуществили бо�
лее 2000 выездов на пожары и дорожно�
транспортные происшествия.

За добросовестную результативную ра�
боту Наталья Прохорова неоднократно по�
лучала Благодарности, Благодарственные
письма и Почетные грамоты, а также была
награждена памятными медалями "365 лет
пожарной охране России" и "370 лет пожар�
ной охране России".  Эти медали вручали
особо отличившимся сотрудникам, вне�
сшим неоценимый вклад в обеспечение
пожарной безопасности, и это особая на�
града для людей, ежедневно проявляющих
отвагу, мужество и самоотверженность.

Самые любимые праздники Натальи
Прохоровой � это День рождения и Новый
год, хотя вообще праздников в году у неё
много самых разных. Вот и 8 Марта �Жен�
ский день � один из них. Конечно, на ра�
боте и дома Наталья и её коллеги�жен�
щины будут принимать поздравления от
"сильной половины человечества". На воп�
рос, какой бы подарок она хотела получить
на 8 Марта, Наталья улыбается: "Большой
букет ромашек …Во�о�от такой!" …
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Параллельно в рамках ярмарки были
организованы различные конкурсы.

Один из них � конкурс на лучший авторский
сувенир "Расцветаем весной!" � проводился
для мастеров�участников фестиваля. Луч�
шим сувениром был признан "Букет цветов
из бересты", а её автор � мегионский мас�
тер Рамиль Азматов, получил диплом за пер�
вое место. На втором месте � работа Екате�
рины Маркиной из Покура, а на третьем �
сувенир от Надежды Останиной, педагога
Мегионской ДХШ.  Вручили награды и учас�
тникам конкурса народного костюма (особен�

но были отмечены Илона и Мирон Денисо�
вы, которые, помимо эскиза, предложили
готовое платье в русском стиле).

А еще на ярмарке каждый желающий мог
сделать фото на память "Я в Экоцентре",
снявшись в компании добродушной улыб�
чивой Масленицы и веселого скомороха,
роль которых исполняли сотрудники Экоцен�
тра. На улице скоморохи веселили детей,
устраивая им шуточные забавы и испыта�
ния на скорость и ловкость, а в зале звучала

музыка и вручали подарки. Помимо масте�
ров, которые  получили от организаторов
дипломы участников фестиваля, в этот же
день состоялось награждение и участников
III Городской детско�юношеской научно�прак�
тической конференции, которые продемон�
стрировали замечательные мастер�классы
для гостей фестиваля. Следующий, ХI  От�
крытый городской фестиваль�ярмарка "Ма�
стера и ремёсла" состоится в Экоцентре в
декабре 2020 года.


