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Справедливость для
пользователей  мобильной связи

Õ≈ ”ƒ»¬»“≈À‹ÕŒ,Õ≈ ”ƒ»¬»“≈À‹ÕŒ,Õ≈ ”ƒ»¬»“≈À‹ÕŒ,Õ≈ ”ƒ»¬»“≈À‹ÕŒ,Õ≈ ”ƒ»¬»“≈À‹ÕŒ, ˜ÚÓ ‡ÍˆÂÌÚ Ò‰Â-
Î‡˛Ú ËÏÂÌÌÓ Ì‡ ÛÒÎÛ„‡ı ÏÓ·ËÎ¸ÌÓÈ Ò‚ˇ-
ÁË. —Â„Ó‰Ìˇ ‚ ÏËÂ ÓÍÓÎÓ 7 ÏËÎÎË‡‰Ó‚
Â‰ËÌËˆ ÏÓ·ËÎ¸ÌÓÈ ÚÂıÌËÍË.  » ‚ ‰‡Î¸-
ÌÂÈ¯ÂÏ ÓÊË‰‡ÂÚÒˇ  ÓÒÚ Ëı ÍÓÎË˜ÂÒÚ‚‡.
»ÏÂÌÌÓ ‚ Ï‡ÒÒÓ‚ÓÒÚË ‚ÓÁÌËÍ‡ÂÚ ËÒÍ ·˚Ú¸
Ó·Ï‡ÌÛÚ˚Ï. “ÂÎÂÍÓÏÏÛÌËÍ‡ˆËÓÌÌ˚Â ÛÒÎÛ-
„Ë ÒÚ‡ÎË Ó‰ÌËÏ ËÁ ·˚ÒÚ˚ı ÒÔÓÒÓ·Ó‚
Ó·Ó„‡ÚËÚ¸Òˇ. — ‰Û„ÓÈ ÒÚÓÓÌ˚, ‚˚Á˚‚‡-
ÂÚ ·ÓÎ¸¯ËÂ ÓÔ‡ÒÂÌËˇ  ÌÂÁ‡˘Ë˘∏ÌÌÓÒÚ¸
ÔÓÒÚÓ„Ó ÔÓÚÂ·ËÚÂÎˇ ÓÚ ‚ÁÎÓÏ‡ Ë ÔÓıË-
˘ÂÌËˇ ‰‡ÌÌ˚ı. “ÂıÌË˜ÂÒÍÓÂ ÒÓ‚Â¯ÂÌ-
ÒÚ‚Ó‚‡ÌËÂ Ó·ÓÛ‰Ó‚‡ÌËˇ ÓÔÂÂÊ‡ÂÚ Ô‡-
‚Ó‚ÓÂ Â„ÛÎËÓ‚‡ÌËÂ ÌÓ‚˚ı ‚Ë‰Ó‚ ÛÒÎÛ„
Ò‚ˇÁË, ˜ÂÏ ÔÓÎ¸ÁÛ˛ÚÒˇ  ÌÂ‰Ó·ÓÒÓ‚ÂÒÚ-
Ì˚Â Û˜‡ÒÚÌËÍË ˚ÌÍ‡. √Î‡‚ÌÓÈ Á‡‰‡˜ÂÈ
ÒÚ‡ÌÓ‚ËÚÒˇ  ‚ÒÂÒÚÓÓÌÌÂÂ  ÔÂ‰ÒÚ‡‚ÎÂ-
ÌËÂ ÔÓ·ÎÂÏ˚ ·ÂÁÓÔ‡ÒÌÓÒÚË Ë Á‡˘Ë˘∏Ì-
ÌÓÒÚË ÏÓ·ËÎ¸ÌÓÈ Ò‚ˇÁË, ‚ ÚÓÏ ˜ËÒÎÂ Ë ÓÚ
ÌÂÁ‡ÍÓÌÌ˚ı ÔÓÒˇ„‡ÚÂÎ¸ÒÚ‚   ÒÔÂˆÒÎÛÊ·
ËÌÓÒÚ‡ÌÌ˚ı „ÓÒÛ‰‡ÒÚ‚.

Œ· ‡ÍÚÛ‡Î¸ÌÓÒÚË ÔÓ‰ÌˇÚÓÈ  ÚÂÏ˚  ÏÓÊ-
ÌÓ ÒÛ‰ËÚ¸ Ë ÔÓ Ì‡¯ÂÏÛ „ÓÓ‰Û. œÓ ‰‡ÌÌ˚Ï
ÓÚ‰ÂÎ‡ ÔÓ ‡Á‚ËÚË˛ ÔÓÚÂ·ËÚÂÎ¸ÒÍÓ„Ó
˚ÌÍ‡ Ë ÔÓ‰‰ÂÊÍÂ ÔÂ‰ÔËÌËÏ‡ÚÂÎ¸ÒÚ‚‡
‡‰ÏËÌËÒÚ‡ˆËË „ÓÓ‰‡,  Ì‡Ë·ÓÎ¸¯ÂÂ ˜ËÒ-
ÎÓ Ê‡ÎÓ·  „ÓÓÊ‡Ì Ò‚ˇÁ‡ÌÓ ËÏÂÌÌÓ Ò ÔË-
Ó·ÂÚÂÌËÂÏ ÒÓÚÓ‚˚ı ÚÂÎÂÙÓÌÓ‚  ‚ ÚÓ„Ó-
‚ÓÈ ÒÂÚË -   26% ÓÚ Ó·˘Â„Ó ˜ËÒÎ‡ Ó·‡-
˘ÂÌËÈ ‚ ÓÚ‰ÂÎ ‚ 2013 „Ó‰Û. Õ‡ÔËÏÂ,
ÔÓÚÂ·ËÚÂÎ¸ ‚ Ó‰ÌÓÏ ËÁ Ï‡„‡ÁËÌÓ‚ ÃÂ„Ë-
ÓÌ‡  ÔËÓ·∏Î ÒÓÚÓ‚˚È ÚÂÎÂÙÓÌ, ÍÓÚÓ˚È
˜ÂÂÁ ÔÓÎ„Ó‰‡ ÒÚ‡Î Ò‡ÏÓÔÓËÁ‚ÓÎ¸ÌÓ ÓÚ-
ÍÎ˛˜‡Ú¸Òˇ. œÓÍÛÔ‡ÚÂÎ¸ ‰‚‡Ê‰˚ Ó·‡˘‡Î-
Òˇ Í ÔÓ‰‡‚ˆÛ, ÌÓ ‚ Ó·ÏÂÌÂ ÚÓ‚‡‡ ÂÏÛ
·˚ÎÓ ÓÚÍ‡Á‡ÌÓ,  ÚÂÎÂÙÓÌ Ì‡Ô‡‚ÎˇÎÒˇ ‚
„‡‡ÌÚËÈÌ˚È ÂÏÓÌÚ.   Õ‡ ÏÓÏÂÌÚ Ó·‡-
˘ÂÌËˇ ‚ ÓÚ‰ÂÎ ÔÓ Á‡˘ËÚÂ Ô‡‚ ÔÓÚÂ·Ë-
ÚÂÎÂÈ ÚÂÎÂÙÓÌ Ì‡ıÓ‰ËÎÒˇ  ‚ ÂÏÓÌÚÂ ÛÊÂ
‚ ÚÂÚËÈ ‡Á! œÓÒÎÂ ÍÓÌÒÛÎ¸Ú‡ˆËË ÒÓ ÒÔÂ-
ˆË‡ÎËÒÚÓÏ  ÔÓÍÛÔ‡ÚÂÎ¸  ÔÂ‰˙ˇ‚ËÎ ÔÓ-
‰‡‚ˆÛ ÚÂ·Ó‚‡ÌËˇ Ó ‡ÒÚÓÊÂÌËË ‰Ó„Ó‚Ó-
‡ ÍÛÔÎË-ÔÓ‰‡ÊË ‚ ÒÓÓÚ‚ÂÚÒÚ‚ËË ÒÓ ÒÚ‡-
Ú¸∏È 18 Ô.1 «‡ÍÓÌ‡ –‘ "Œ Á‡˘ËÚÂ Ô‡‚
ÔÓÚÂ·ËÚÂÎÂÈ". ≈„Ó ÚÂ·Ó‚‡ÌËˇ ·˚ÎË Û‰Ó‚-
ÎÂÚ‚ÓÂÌ˚, ‰ÂÌÂÊÌ˚Â ÒÂ‰ÒÚ‚‡ Á‡ ÔÓÍÛÔÍÛ
‚ÓÁ‚‡˘ÂÌ˚ ÔÓÍÛÔ‡ÚÂÎ˛ ‚ ÔÓÎÌÓÏ Ó·˙∏-
ÏÂ.
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Когда товар
некачественный

œÓ‰Ó·Ì˚Â Ì‡Û¯ÂÌËˇ, ÍÓ„‰‡ ÔÓÚÂ·Ë-
ÚÂÎ˛ Ì‡‚ˇÁ˚‚‡ÂÚÒˇ ÂÏÓÌÚ ÌÂÍ‡˜ÂÒÚ‚ÂÌ-
ÌÓ„Ó ÒÓÚÓ‚Ó„Ó ÚÂÎÂÙÓÌ‡ ËÎË ‰Û„ÓÈ ˝ÎÂÍ-
ÚÓ·˚ÚÓ‚ÓÈ ÚÂıÌËÍË Ë ‡‰ËÓ‡ÔÔ‡‡ÚÛ˚
‚ ÔÂËÓ‰ „‡‡ÌÚËÈÌÓ„Ó ÒÓÍ‡, ‚ÒÚÂ˜‡˛Ú-
Òˇ ‰Ó‚ÓÎ¸ÌÓ ˜‡ÒÚÓ. †‡Í ÔÓÍ‡Á˚‚‡ÂÚ Ô‡Í-
ÚËÍ‡, ÓÚÍ‡Á˚ Á‡ÏÂÌËÚ¸ ÚÓ‚‡ ÎË·Ó ‚ÂÌÛÚ¸
‰ÂÌ¸„Ë  Ó·ÛÒÎÓ‚ÎÂÌ˚  Í‡Í ÌËÁÍÓÈ Ô‡‚Ó-
‚ÓÈ „‡ÏÓÚÌÓÒÚ¸˛ ÔÓ‰‡‚ˆÓ‚, Ú‡Í Ë ÒÓ-
ÁÌ‡ÚÂÎ¸Ì˚Ï Ì‡Û¯ÂÌËÂÏ ËÏË ÔÓÚÂ·Ë-
ÚÂÎ¸ÒÍÓ„Ó Á‡ÍÓÌÓ‰‡ÚÂÎ¸ÒÚ‚‡. ¿ ÌÂ‚ÌËÏ‡-
ÚÂÎ¸Ì˚È ÔÓÍÛÔ‡ÚÂÎ¸ Á‡˜‡ÒÚÛ˛ Ò‡Ï ÔÓ‰ÔË-
Ò˚‚‡ÂÚ ÒÓ„Î‡ÒËÂ Ì‡ ÂÏÓÌÚ, ıÓÚˇ Ë
ÔÂ‰˙ˇ‚ÎˇÂÚ ‰Û„ÓÂ ÚÂ·Ó‚‡ÌËÂ.

¬ÒÂ„Ó ‚ 2013 „Ó‰Û ‚ ÓÚ‰ÂÎ ÔÓ ‡Á‚Ë-
ÚË˛ ÔÓÚÂ·ËÚÂÎ¸ÒÍÓ„Ó ˚ÌÍ‡ Ë ÔÓ‰‰ÂÊ-
ÍÂ ÔÂ‰ÔËÌËÏ‡ÚÂÎ¸ÒÚ‚‡ ‡‰ÏËÌËÒÚ‡ˆËË
ÃÂ„ËÓÌ‡ ÔÓÒÚÛÔËÎÓ 173 Ó·‡˘ÂÌËˇ, ‰‡ÌÓ
118 ÍÓÌÒÛÎ¸Ú‡ˆËÈ Ë ‡Á˙ˇÒÌÂÌËÈ ÔÓ ÔÓ-
ˇ‰ÍÛ ÔÂ‰˙ˇ‚ÎÂÌËˇ ÚÂ·Ó‚‡ÌËÈ Í ÔÓ‰‡‚-
ˆ‡Ï (ËÒÔÓÎÌËÚÂÎˇÏ) Ì‡ ÒÛÏÏÛ 2685,597
Ú˚Ò.Û·. ¬ ÂÁÛÎ¸Ú‡ÚÂ, ‚ ‰Ó·Ó‚ÓÎ¸ÌÓÏ
ÔÓˇ‰ÍÂ, ·ÂÁ ÒÛ‰Â·ÌÓ„Ó ‡Á·Ë‡ÚÂÎ¸ÒÚ‚‡,
·˚ÎÓ ÛÂ„ÛÎËÓ‚‡ÌÓ 89 Ó·‡˘ÂÌËÈ Ì‡ ÒÛÏ-
ÏÛ 1292,710 Ú˚Ò.Û·ÎÂÈ. Õ‡Ë·ÓÎÂÂ ˜‡ÒÚÓ
ÔÓÒÚÛÔ‡ÎË Ó·‡˘ÂÌËˇ „‡Ê‰‡Ì (85%) ÔÓ
ÒÔÓÌ˚Ï ÒËÚÛ‡ˆËˇÏ ‚ ÒÙÂÂ ÓÁÌË˜ÌÓÈ
ÚÓ„Ó‚ÎË. Õ‡ ‚ÚÓÓÏ ÏÂÒÚÂ  Ê‡ÎÓ·˚, Ò‚ˇ-
Á‡ÌÌ˚Â Ò ÓÍ‡Á‡ÌËÂÏ ÛÒÎÛ„, Ëı ‰ÓÎˇ ÒÓÒÚ‡‚-
ÎˇÂÚ 15% ÓÚ ‚ÒÂı Ó·‡˘ÂÌËÈ ÔÓÚÂ·ËÚÂ-
ÎÂÈ.

œÓ‰‡‚Îˇ˛˘ÂÂ ·ÓÎ¸¯ËÌÒÚ‚Ó Ó·‡˘ÂÌËÈ
‚ ÒÙÂÂ ÓÁÌË˜ÌÓÈ ÚÓ„Ó‚ÎË (71%)  Ò‚ˇ-
Á‡Ì˚ Ò  ÔÓÍÛÔÍÓÈ ÚÓ‚‡‡ ÌÂÌ‡‰ÎÂÊ‡˘Â„Ó
Í‡˜ÂÒÚ‚‡, ÚÓ ÂÒÚ¸ ·‡ÍÓ‚‡ÌÌÓ„Ó. »,  ÒÓÓÚ-
‚ÂÚÒÚ‚ÂÌÌÓ, Û ÔÓÍÛÔ‡ÚÂÎˇ ÂÒÚ¸ Ô‡‚Ó ÔË
Ó·Ì‡ÛÊÂÌËË ÌÂ‰ÓÒÚ‡ÚÍÓ‚ ‚ ÚÓ‚‡Â ÌÂ

ÚÓÎ¸ÍÓ Ì‡ Ëı ÛÒÚ‡ÌÂÌËÂ, ÌÓ Ë Ì‡ Ó·ÏÂÌ
ËÎË ‚ÓÁ‚‡Ú (ÒÚ.18-24).

Õ‡ ‚ÚÓÓÏ ÏÂÒÚÂ ÔÓÒÎÂ ÒÓÚÓ‚˚ı ÚÂÎÂ-
ÙÓÌÓ‚ Ì‡ıÓ‰ˇÚÒˇ Ó·‡˘ÂÌËˇ ÔÓ ˝ÎÂÍÚÓ-
·˚ÚÓ‚˚Ï Ï‡¯ËÌ‡Ï Ë ÔË·Ó‡Ï - 20%, ÔÓ
ÍÓÏÔ¸˛ÚÂÌÓÈ ÚÂıÌËÍÂ - 12%; ÔÓ˜ËÂ ÚÓ-
‚‡˚ - 13%, 3% - ‡‚ÚÓÏÓ·ËÎË Ë Á‡Ô˜‡ÒÚË
Í ÌËÏ, 1% - ÏÂ·ÂÎ¸, ·˚ÚÓ‚‡ˇ ‡‰ËÓ˝ÎÂÍ-
ÚÓÌÌ‡ˇ ‡ÔÔ‡‡ÚÛ‡ - 7%, 6% Ó·‡˘ÂÌËÈ
Í‡Ò‡ÎËÒ¸ ÔÓÍÛÔÍË Ó‰ÂÊ‰˚, Ó·Û‚Ë - 4%.

¬ÓÁÌËÍ‡˛Ú ÚÛ‰ÌÓÒÚË Û ÏÂ„ËÓÌÒÍËı
ÔÓÚÂ·ËÚÂÎÂÈ Ò Ó·ÏÂÌÓÏ Ó‰ÂÊ‰˚ Ë Ó·Û-
‚Ë ÌÂÌ‡‰ÎÂÊ‡˘Â„Ó Í‡˜ÂÒÚ‚‡. «‡˜‡ÒÚÛ˛ ÓÌË
Ò‚ˇÁ‡Ì˚ Ò ÚÂÏ, ˜ÚÓ Ì‡ ‰‡ÌÌ˚È ÚÓ‚‡ ÛÒÚ‡-
Ì‡‚ÎË‚‡ÂÚÒˇ ÎË·Ó ÒÎË¯ÍÓÏ ÍÓÓÚÍËÈ
„‡‡ÌÚËÈÌ˚È ÒÓÍ (ÌÂ ·ÓÎÂÂ 30 ‰ÌÂÈ),
ÎË·Ó ‚Ó‚ÒÂ ÌÂ ÛÒÚ‡Ì‡‚ÎË‚‡ÂÚÒˇ. † Ò˜‡Ò-
Ú¸˛, ‰ÂÎ‡ ÔÓ ‡ÁÂ¯ÂÌË˛ ÒÔÓÓ‚ ÔÓ ‰‡Ì-
ÌÓÈ „ÛÔÔÂ ÚÓ‚‡Ó‚ Â¯‡ÎËÒ¸ ‚ ‰Ó·Ó-
‚ÓÎ¸ÌÓÏ ÔÓˇ‰ÍÂ ÎË·Ó ÔÓÒÎÂ ÔÂ‰˙ˇ‚ÎÂ-
ÌËˇ ÔÂÚÂÌÁËË.

† ÔËÏÂÛ, Í ÒÔÂˆË‡ÎËÒÚÛ ÓÚ‰ÂÎ‡ Ó·-
‡ÚËÎ‡Ò¸ ÔÓÚÂ·ËÚÂÎ¸, ÍÓÚÓ‡ˇ ÔËÓ·Â-
Î‡ ‚ Ï‡„‡ÁËÌÂ ÚÛÙÎË ÒÚÓËÏÓÒÚ¸˛ 2000
Û·ÎÂÈ. ◊ÂÂÁ 4 ˜ÂÚ˚Â ‰Ìˇ ÌÓÒÍË ÓÚÍÎÂ-
ËÎ‡Ò¸ ÔÓ‰Ó¯‚‡. œÓ‰‡‚Âˆ Ï‡„‡ÁËÌ‡ ÓÚ-
Í‡Á‡Î‡Ò¸ ‚ÂÌÛÚ¸ ‰ÂÌ¸„Ë. œÓÒÎÂ Ó·‡˘Â-
ÌËˇ ÔÓÚÂ·ËÚÂÎˇ ‚ ÓÚ‰ÂÎ ·˚Î‡ ÓÍ‡Á‡Ì‡
ÔÓÏÓ˘¸ ‚ ÒÓÒÚ‡‚ÎÂÌËË ÔËÒ¸ÏÂÌÌÓÈ ÔÂ-
ÚÂÌÁËË, Ë ÚÓÎ¸ÍÓ ÔÓÒÎÂ ˝ÚÓ„Ó ÚÂ·Ó‚‡ÌËˇ
·˚ÎË Û‰Ó‚ÎÂÚ‚ÓÂÌ˚.

œÓ ‚ÒÂÏ ‚ÓÔÓÒ‡Ï Á‡˘ËÚ˚ Ô‡‚œÓ ‚ÒÂÏ ‚ÓÔÓÒ‡Ï Á‡˘ËÚ˚ Ô‡‚œÓ ‚ÒÂÏ ‚ÓÔÓÒ‡Ï Á‡˘ËÚ˚ Ô‡‚œÓ ‚ÒÂÏ ‚ÓÔÓÒ‡Ï Á‡˘ËÚ˚ Ô‡‚œÓ ‚ÒÂÏ ‚ÓÔÓÒ‡Ï Á‡˘ËÚ˚ Ô‡‚
ÔÓÚÂ·ËÚÂÎÂÈ Ó·‡˘‡ÈÚÂÒ¸ÔÓÚÂ·ËÚÂÎÂÈ Ó·‡˘‡ÈÚÂÒ¸ÔÓÚÂ·ËÚÂÎÂÈ Ó·‡˘‡ÈÚÂÒ¸ÔÓÚÂ·ËÚÂÎÂÈ Ó·‡˘‡ÈÚÂÒ¸ÔÓÚÂ·ËÚÂÎÂÈ Ó·‡˘‡ÈÚÂÒ¸

ÔÓ ÚÂÎÂÙÓÌÛ:ÔÓ ÚÂÎÂÙÓÌÛ:ÔÓ ÚÂÎÂÙÓÌÛ:ÔÓ ÚÂÎÂÙÓÌÛ:ÔÓ ÚÂÎÂÙÓÌÛ:

3-17-303-17-303-17-303-17-303-17-30
ŒÚ‰ÂÎ ÔÓ ‡Á‚ËÚË˛ŒÚ‰ÂÎ ÔÓ ‡Á‚ËÚË˛ŒÚ‰ÂÎ ÔÓ ‡Á‚ËÚË˛ŒÚ‰ÂÎ ÔÓ ‡Á‚ËÚË˛ŒÚ‰ÂÎ ÔÓ ‡Á‚ËÚË˛

ÔÓÚÂ·ËÚÂÎ¸ÒÍÓ„Ó ˚ÌÍ‡ÔÓÚÂ·ËÚÂÎ¸ÒÍÓ„Ó ˚ÌÍ‡ÔÓÚÂ·ËÚÂÎ¸ÒÍÓ„Ó ˚ÌÍ‡ÔÓÚÂ·ËÚÂÎ¸ÒÍÓ„Ó ˚ÌÍ‡ÔÓÚÂ·ËÚÂÎ¸ÒÍÓ„Ó ˚ÌÍ‡
Ë ÔÓ‰‰ÂÊÍÂ ÔÂ‰ÔËÌËÏ‡ÚÂÎ¸ÒÚ‚‡Ë ÔÓ‰‰ÂÊÍÂ ÔÂ‰ÔËÌËÏ‡ÚÂÎ¸ÒÚ‚‡Ë ÔÓ‰‰ÂÊÍÂ ÔÂ‰ÔËÌËÏ‡ÚÂÎ¸ÒÚ‚‡Ë ÔÓ‰‰ÂÊÍÂ ÔÂ‰ÔËÌËÏ‡ÚÂÎ¸ÒÚ‚‡Ë ÔÓ‰‰ÂÊÍÂ ÔÂ‰ÔËÌËÏ‡ÚÂÎ¸ÒÚ‚‡

‡‰ÏËÌËÒÚ‡ˆËË „ÓÓ‰‡‡‰ÏËÌËÒÚ‡ˆËË „ÓÓ‰‡‡‰ÏËÌËÒÚ‡ˆËË „ÓÓ‰‡‡‰ÏËÌËÒÚ‡ˆËË „ÓÓ‰‡‡‰ÏËÌËÒÚ‡ˆËË „ÓÓ‰‡
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А деньги
обязаны вернуть…

”œ–¿¬À≈Õ»≈”œ–¿¬À≈Õ»≈”œ–¿¬À≈Õ»≈”œ–¿¬À≈Õ»≈”œ–¿¬À≈Õ»≈ –ÓÒÔÓÚÂ·Ì‡‰ÁÓ‡ ÔÓ
’Ã¿Œ-fi„Â ËÌÙÓÏËÛÂÚ ÔÓÚÂ·ËÚÂÎÂÈ „.
ÕËÊÌÂ‚‡ÚÓ‚ÒÍ‡, „. ÃÂ„ËÓÌ‡, Ô„Ú. »ÁÎÛ˜ËÌÒÍ,
Ô. ÕÓ‚Ó‡„‡ÌÒÍ Ó ÚÓÏ, ̃ ÚÓ Â¯ÂÌËÂÏ ÕËÊÌÂ-
‚‡ÚÓ‚ÒÍÓ„Ó „ÓÓ‰ÒÍÓ„Ó ÒÛ‰‡ Û‰Ó‚ÎÂÚ‚ÓÂ-
Ì˚ ËÒÍÓ‚˚Â ÚÂ·Ó‚‡ÌËˇ ”Ô‡‚ÎÂÌËˇ –ÓÒÔÓÚ-
Â·Ì‡‰ÁÓ‡ ÔÓ ’Ã¿Œ-fi„Â ‚ Á‡˘ËÚÛ ÌÂÓ-
ÔÂ‰ÂÎ∏ÌÌÓ„Ó ÍÛ„‡ ÎËˆ Í ŒŒŒ "¿‚ÚÓ‚ÓÍ-
Á‡Î".

ƒÂÈÒÚ‚Ëˇ ŒŒŒ "¿‚ÚÓ‚ÓÍÁ‡Î" ÔÓ ‚ÁËÏ‡-
ÌË˛ ÍÓÏËÒÒËË ‚ ‡ÁÏÂÂ 75 Û·ÎÂÈ Á‡ ÔÂ‰-
‚‡ËÚÂÎ¸ÌÛ˛ ÔÓ‰‡ÊÛ ÔÓÂÁ‰Ì˚ı ·ËÎÂÚÓ‚
Ì‡ ÏÂÊ‰Û„ÓÓ‰ÌËÂ ‡‚ÚÓ·ÛÒÌ˚Â Ï‡¯ÛÚ˚
Ì‡ ‡‚ÚÓ‚ÓÍÁ‡Î‡ı „. ÕËÊÌÂ‚‡ÚÓ‚ÒÍ‡, „. ÃÂ-
„ËÓÌ‡, Ô„Ú. »ÁÎÛ˜ËÌÒÍ, Ô. ÕÓ‚Ó‡„‡ÌÒÍ  ÔË-
ÁÌ‡Ì˚ ÔÓÚË‚ÓÔ‡‚Ì˚ÏË.

ŒŒŒ "¿‚ÚÓ‚ÓÍÁ‡Î" Ó·ˇÁ‡ÌÓ ÔÂÍ‡ÚËÚ¸
‚ÁËÏ‡ÌËÂ ÍÓÏËÒÒËË ‚ ‡ÁÏÂÂ 75 Û·ÎÂÈ
Á‡ ÔÂ‰‚‡ËÚÂÎ¸ÌÛ˛ ÔÓ‰‡ÊÛ ÔÓÂÁ‰Ì˚ı
·ËÎÂÚÓ‚ Ì‡ ÏÂÊ‰Û„ÓÓ‰ÌËÂ ‡‚ÚÓ·ÛÒÌ˚Â
Ï‡¯ÛÚ˚ Ì‡ ‡‚ÚÓ‚ÓÍÁ‡Î‡ı „. ÕËÊÌÂ‚‡ÚÓ‚-
ÒÍ‡, „. ÃÂ„ËÓÌ‡, Ô„Ú. »ÁÎÛ˜ËÌÒÍ, Ô. ÕÓ‚Ó-
‡„‡ÌÒÍ.

†ÓÏÂ ÚÓ„Ó, Ó·ˇÁ‡ÌÓ ÓÔÛ·ÎËÍÓ‚‡Ú¸ Á‡
Ò‚ÓÈ Ò˜∏Ú ‚ ÒÂ‰ÒÚ‚‡ı Ï‡ÒÒÓ‚ÓÈ ËÌÙÓÏ‡-
ˆËË, ‡ÒÔÓÒÚ‡ÌˇÂÏ˚ı Ì‡ ÚÂËÚÓËË „.
ÕËÊÌÂ‚‡ÚÓ‚ÒÍ‡, „. ÃÂ„ËÓÌ‡, Ô„Ú. »ÁÎÛ˜ËÌÒÍ,
Ô. ÕÓ‚Ó‡„‡ÌÒÍ, ÒÓ‰ÂÊ‡ÌËÂ ÒÛ‰Â·ÌÓ„Ó Â-
¯ÂÌËˇ ‚ ‰ÂÒˇÚË‰ÌÂ‚Ì˚È ÒÓÍ ÒÓ ‰Ìˇ ‚ÒÚÛÔ-
ÎÂÌËˇ ÛÍ‡Á‡ÌÌÓ„Ó Â¯ÂÌËˇ ‚ Á‡ÍÓÌÌÛ˛ ÒËÎÛ.

ÕÂ ÒÓ„Î‡ÒË‚¯ËÒ¸ Ò Â¯ÂÌËÂÏ ÒÛ‰‡ ÔÂ-
‚ÓÈ ËÌÒÚ‡ÌˆËË, ‡‰ÏËÌËÒÚ‡ˆËˇ ÔÂ‰ÔËˇ-
ÚËˇ Ó·‡ÚËÎ‡Ò¸ Ò ‡ÔÂÎÎˇˆËÓÌÌÓÈ Ê‡ÎÓ·ÓÈ
‚ —Û‰Â·ÌÛ˛ ÍÓÎÎÂ„Ë˛ ÔÓ „‡Ê‰‡ÌÒÍËÏ ‰Â-
Î‡Ï ’Ã¿Œ-fi„˚.

¿ÔÂÎÎˇˆËÓÌÌ˚Ï ÓÔÂ‰ÂÎÂÌËÂÏ ÓÚ 05
ÙÂ‚‡Îˇ 2014„. Â¯ÂÌËÂ ÕËÊÌÂ‚‡ÚÓ‚ÒÍÓ-
„Ó „ÓÓ‰ÒÍÓ„Ó ÒÛ‰‡ ÔËÁÌ‡ÌÓ Á‡ÍÓÌÌ˚Ï Ë
Ó·ÓÒÌÓ‚‡ÌÌ˚Ï, ‚ Û‰Ó‚ÎÂÚ‚ÓÂÌËË ‡ÔÂÎÎˇ-
ˆËÓÌÌÓÈ Ê‡ÎÓ·˚  ŒŒŒ "¿‚ÚÓ‚ÓÍÁ‡Î" ÓÚÍ‡-
Á‡ÌÓ.

—Û‰Â·Ì‡ˇ ÍÓÎÎÂ„Ëˇ ÛÍ‡Á‡Î‡, ̃ ÚÓ ÒÛ‰ ÔÂ-
‚ÓÈ ËÌÒÚ‡ÌˆËË ÔË¯∏Î Í Ó·ÓÒÌÓ‚‡ÌÌÓÏÛ
‚˚‚Ó‰Û Ó ÚÓÏ, ̃ ÚÓ ‰ÂÈÒÚ‚Û˛˘ÂÂ Á‡ÍÓÌÓ‰‡-
ÚÂÎ¸ÒÚ‚Ó ÌÂ ÔÂ‰ÛÒÏ‡ÚË‚‡ÂÚ ‚ÓÁÏÓÊÌÓÒ-
ÚË ‚ÁËÏ‡ÌËˇ Ò·ÓÓ‚ Á‡ ÔÂ‰‚‡ËÚÂÎ¸ÌÛ˛
ÔÓ‰‡ÊÛ ·ËÎÂÚÓ‚. ¬ÍÎ˛˜ÂÌËÂ ‚ ÛÒÎÓ‚Ëˇ ‰Ó-
„Ó‚Ó‡ ÔÂÂ‚ÓÁÍË Ó·ˇÁ‡ÌÌÓÒÚË ÓÔÎ‡ÚËÚ¸
ÔÂ‰‚‡ËÚÂÎ¸ÌÛ˛ ÔÓ‰‡ÊÛ ·ËÎÂÚ‡ Ì‡Û¯‡-
ÂÚ Ô‡‚‡ ÔÓÚÂ·ËÚÂÎÂÈ.

“‡ÍËÏ Ó·‡ÁÓÏ, Û˜ËÚ˚‚‡ˇ ‚ÒÚÛÔË‚¯ÂÂ ‚
Á‡ÍÓÌÌÛ˛ ÒËÎÛ ÒÛ‰Â·ÌÓÂ Â¯ÂÌËÂ, ÊËÚÂÎË
‚˚¯ÂÛÍ‡Á‡ÌÌ˚ı Ì‡ÒÂÎ∏ÌÌ˚ı ÔÛÌÍÚÓ‚ ËÏÂ-
˛Ú Ô‡‚Ó Ó·‡ÚËÚ¸Òˇ Ò ÔËÒ¸ÏÂÌÌ˚Ï ÚÂ·Ó-
‚‡ÌËÂÏ Í ŒŒŒ "¿‚ÚÓ‚ÓÍÁ‡Î" („.ÕËÊÌÂ‚‡-
ÚÓ‚ÒÍ, ÛÎ.—Â‚ÂÌ‡ˇ, ‰.37, Ú.(3466) 45-96-70;
45-72-97) Ó ‚ÓÁ‚‡ÚÂ ÛÔÎ‡˜ÂÌÌÓÈ ÒÛÏÏ˚ (75
Û·ÎÂÈ) Ì‡ Á‡ÍÓÌÌ˚ı ÓÒÌÓ‚‡ÌËˇı.

¬ ÒÎÛ˜‡Â ÓÚÍ‡Á‡ ‡‰ÏËÌËÒÚ‡ˆËË ÔÂÂ-
‚ÓÁ˜ËÍ‡ ‚ Û‰Ó‚ÎÂÚ‚ÓÂÌËË Á‡ˇ‚ÎÂÌÌ˚ı ÚÂ-
·Ó‚‡ÌËÈ ‚ ‰Ó·Ó‚ÓÎ¸ÌÓÏ ÔÓˇ‰ÍÂ ÔÓÚÂ·Ë-
ÚÂÎË ‚Ô‡‚Â Ó·‡ÚËÚ¸Òˇ ‚ ÒÛ‰Â·Ì˚Â Ó„‡Ì˚
Ó ÔËÌÛ‰ËÚÂÎ¸ÌÓÏ ‚Á˚ÒÍ‡ÌËË Ò ÔÂÂ‚ÓÁ˜Ë-
Í‡ ‰ÂÌÂÊÌ˚ı ÒÂ‰ÒÚ‚, ÛÔÎ‡˜ÂÌÌ˚ı Á‡ ÔÂ‰-
‚‡ËÚÂÎ¸ÌÛ˛ ÔÓ‰‡ÊÛ ÔÓÂÁ‰Ì˚ı ·ËÎÂÚÓ‚,
ÌÂÛÒÚÓÈÍË, ÍÓÏÔÂÌÒ‡ˆËË ÏÓ‡Î¸ÌÓ„Ó ‚Â-
‰‡. ŒÚ ÛÔÎ‡Ú˚ „ÓÒÛ‰‡ÒÚ‚ÂÌÌÓÈ ÔÓ¯ÎËÌ˚
ÔÓ ÛÍ‡Á‡ÌÌ˚Ï ËÒÍ‡Ï ÔÓÚÂ·ËÚÂÎË ÓÒ‚Ó·ÓÊ-
‰ÂÌ˚.

†ÓÏÂ ÚÓ„Ó, Á‡ ÌÂÛ‰Ó‚ÎÂÚ‚ÓÂÌËÂ ÚÂ-
·Ó‚‡ÌËÈ ÔÓÚÂ·ËÚÂÎÂÈ ‚ ‰Ó·Ó‚ÓÎ¸ÌÓÏ ÔÓ-
ˇ‰ÍÂ ÒÛ‰ ‚Á˚˘ÂÚ Ò ÔÂÂ‚ÓÁ˜ËÍ‡ ÒÛ‰Â·Ì˚È
¯Ú‡Ù ‚ ÔÓˇ‰ÍÂ Ô.6 ÒÚ. 13 «‡ÍÓÌ‡ –‘ "Œ
Á‡˘ËÚÂ Ô‡‚ ÔÓÚÂ·ËÚÂÎÂÈ".

ДЕНЬ ИНФОРМАЦИИДЕНЬ ИНФОРМАЦИИДЕНЬ ИНФОРМАЦИИДЕНЬ ИНФОРМАЦИИДЕНЬ ИНФОРМАЦИИ

Õ≈Œ¡¤◊ÕŒ≈Õ≈Œ¡¤◊ÕŒ≈Õ≈Œ¡¤◊ÕŒ≈Õ≈Œ¡¤◊ÕŒ≈Õ≈Œ¡¤◊ÕŒ≈ ÏÂÓÔËˇÚËÂ Ó„‡ÌËÁÓ-
‚‡ÎË ‡·ÓÚÌËÍË ÷ÂÌÚ‡Î¸ÌÓÈ ·Ë·ÎËÓÚÂÍË
- ‰ÂÌ¸ ËÌÙÓÏ‡ˆËË "¬‡¯Ë Ô‡‚‡, ÔÓÚÂ-
·ËÚÂÎ¸".

-  »ÁÛ˜Ë‚ Á‡ÔÓÒ˚, Ò ÍÓÚÓ˚ÏË ˜ËÚ‡-
ÚÂÎË Ó·‡˘‡˛ÚÒˇ ‚ ˆÂÌÚ Ó·˘ÂÒÚ‚ÂÌÌÓ„Ó
‰ÓÒÚÛÔ‡ ÒÓˆË‡Î¸ÌÓ ÁÌ‡˜ËÏÓÈ ËÌÙÓÏ‡ˆËË
·Ë·ÎËÓÚÂÍË, Ï˚ ÓÔÂ‰ÂÎËÎË ÌÂÍÓÚÓÛ˛
Á‡ÍÓÌÓÏÂÌÓÒÚ¸: ‰Ó·‡ˇ ˜‡ÒÚ¸ ‚ÓÔÓÒÓ‚
Í‡Ò‡Î‡Ò¸ Á‡˘ËÚ˚ Ô‡‚ ÔÓÚÂ·ËÚÂÎÂÈ, -
‡ÒÒÍ‡Á˚‚‡ÂÚ  Á‡‚Â‰Û˛˘‡ˇ ·Ë·ÎËÓ„‡ÙË-
˜ÂÒÍËÏ ÓÚ‰ÂÎÓÏ —‚ÂÚÎ‡Ì‡ À¸‚Ó‚ÒÍ‡ˇ. -  ¿
ÂÒÎË Î˛‰ÂÈ ˝ÚÓ ËÌÚÂÂÒÛÂÚ, ÚÓ ÔÓ˜ÂÏÛ ·˚
ÌË ‰‡Ú¸ ËÏ ÔÓÎÌÛ˛ ËÌÙÓÏ‡ˆË˛?!

» Ò‰ÂÎ‡Ú¸ ˝ÚÓ ‡·ÓÚÌËÍË ·Ë·ÎËÓÚÂÍË
Â¯ËÎË, ‰ÂÈÒÚ‚ËÚÂÎ¸ÌÓ, Ì‡ "‚ÒÂ ÒÚÓ".

—ÔÂˆË‡ÎËÒÚ ÓÚ‰ÂÎ‡ ÔÓ ‡Á‚ËÚË˛ ÔÓÚÂ-
·ËÚÂÎ¸ÒÍÓ„Ó ˚ÌÍ‡ Ë ÔÓ‰‰ÂÊÍÂ ÔÂ‰ÔË-

ИринаИринаИринаИринаИрина
БОЙКОБОЙКОБОЙКОБОЙКОБОЙКО

ÌËÏ‡ÚÂÎ¸ÒÚ‚‡ „ÓÓ‰ÒÍÓÈ ‡‰ÏËÌËÒÚ‡ˆËË
¿Î∏Ì‡ ÃÓÒÍÓ‚Âˆ ÔÓ‰Ó·ÌÓ ‡ÒÒÍ‡Á‡Î‡ „Ó-
ÓÊ‡Ì‡Ï Ó Ô‡‚‡ı ÔÓÚÂ·ËÚÂÎÂÈ Ë ÓÚ‚ÂÚË-
Î‡ Ì‡ ‚ÒÂ ‚ÓÔÓÒ˚: Ó ÚÓÏ, Í‡Í  Ô‡‚ËÎ¸ÌÓ
ÓÙÓÏËÚ¸ ÔÂÚÂÌÁË˛, Í‡Í "ÔËÒ¸ÏÂÌÌÓ"
‚˚‡ÁËÚ¸ Ò‚ÓË ÌÂ‰Ó‚ÓÎ¸ÒÚ‚‡ Í‡˜ÂÒÚ‚ÓÏ
Ô‡ËÍÏ‡ıÂÒÍËı ËÎË ÏÂ‰ËˆËÌÒÍËı ÛÒÎÛ„,
Í‡ÍËÂ ÚÓ‚‡˚ ÌÂ ÔÓ‰ÎÂÊ‡Ú Ó·ÏÂÌÛÖ Õ‡ ‚ÒÂ
"Í‡Í", "ÍÓÏÛ" Ë "ÔÓ˜ÂÏÛ" ÔË¯Â‰¯ËÂ Ì‡
‚ÒÚÂ˜Û ÔÓÎÛ˜ËÎË ÍÓÏÔÂÚÂÌÚÌ˚Â ÓÚ‚ÂÚ˚.

ÕÂ ÏÂÌÂÂ ËÌÚÂÂÒÌÓÈ ÓÍ‡Á‡Î‡Ò¸ Ë ÔÂ-
ÁÂÌÚ‡ˆËˇ ·Ë·ÎËÓ„‡Ù‡ ≈ÎÂÌ˚ †‡ÎËÊÌË-
ÍÓ‚ÓÈ, ÍÓÚÓ‡ˇ ÔÓ‚ÂÎ‡ "»ÌÚÂÌÂÚ-˝ÍÒÍÛ-
ÒË˛" ÔÓ ÓÒÌÓ‚Ì˚Ï  Ò‡ÈÚ‡Ï, Ì‡Ô‡‚ÎÂÌÌ˚Ï
Ì‡ Á‡˘ËÚÛ Ô‡‚ ÔÓÚÂ·ËÚÂÎÂÈ: ‘Â‰Â‡Î¸-
ÌÓÈ ÒÎÛÊ·˚ ÔÓ Ì‡‰ÁÓÛ ‚ ÒÙÂÂ Á‡˘ËÚ˚
Ô‡‚ ÔÓÚÂ·ËÚÂÎÂÈ Ë ·Î‡„ÓÔÓÎÛ˜Ëˇ ˜ÂÎÓ-
‚ÂÍ‡ (www.rospotrebnadzor.ru), ”Ô‡‚ÎÂÌËˇ

‘Â‰Â‡Î¸ÌÓÈ ÒÎÛÊ·˚ ÔÓ Ì‡‰ÁÓÛ ‚ ÒÙÂÂ
Á‡˘ËÚ˚ Ô‡‚ ÔÓÚÂ·ËÚÂÎÂÈ Ë ·Î‡„ÓÔÓÎÛ-
˜Ëˇ ˜ÂÎÓ‚ÂÍ‡ ÔÓ ’‡ÌÚ˚-Ã‡ÌÒËÈÒÍÓÏÛ ¿Œ -
fi„Â (www.86.rospotrebnadzor.ru), —Ó˛Á‡
ÔÓÚÂ·ËÚÂÎÂÈ –ÓÒÒËÈÒÍÓÈ ‘Â‰Â‡ˆËË
(www.potrebitel.net), Œ·˘ÂÒÚ‚‡ Á‡˘ËÚ˚ Ô‡‚
ÔÓÚÂ·ËÚÂÎÂÈ "Œ·˘ÂÒÚ‚ÂÌÌ˚È ÍÓÌÚÓÎ¸"
(www.ozpp.ru) Ë Ú.‰.

“ÂÏ ËÁ „ÓÓÊ‡Ì, ÍÚÓ ÒÓ·‡ÎÒˇ ÔËÓ·-
ÂÒÚË ‰ÓÏÓÈ ÌÓ‚˚È ÍÓÏÔ¸˛ÚÂ, ÔÓ„‡Ï-
ÏËÒÚ ˆÂÌÚ‡Î¸ÌÓÈ ·Ë·ÎËÓÚÂÍË ¿Ì‰ÂÈ
¡ÛÎ˚„ËÌ ‡ÒÒÍ‡Á‡Î Ó ÚÓÏ, Í‡Í Ô‡‚ËÎ¸ÌÓ
Â„Ó ‚˚·‡Ú¸. ¿ ‚ ÔÓ‰‰ÂÊÍÛ ‚ÒÂı ˝ÚËı ËÌ-
ÚÂÂÒÌ˚ı ‡ÒÒÍ‡ÁÓ‚ ·Ë·ÎËÓÚÂÍ‡Ë Ó„‡-
ÌËÁÓ‚‡ÎË ‚˚ÒÚ‡‚ÍÛ „‡ÁÂÚÌÓ-ÊÛÌ‡Î¸Ì˚ı
ÔÛ·ÎËÍ‡ˆËÈ Ó Á‡˘ËÚÂ ÔÓÚÂ·ËÚÂÎ¸ÒÍËı
Ô‡‚.

Œ‰ÌËÏ ÒÎÓ‚ÓÏ, ˜ËÚ‡ÚÂÎË "‚ÓÓÛÊË-

ÎËÒ¸" ÏÓ˘Ì˚Ï ‡ÒÂÌ‡ÎÓÏ ÁÌ‡ÌËÈ, Ë Í Í‡-
˜ÂÒÚ‚Û ËÌÙÓÏ‡ˆËÓÌÌÓÈ ÛÒÎÛ„Ë, ÔÂ‰Ó-
ÒÚ‡‚ÎÂÌÌÓÈ ‡·ÓÚÌËÍ‡ÏË ·Ë·ÎËÓÚÂÍË, Û
ÌËı ÛÊ ÚÓ˜ÌÓ ÔÂÚÂÌÁËÈ ÌÂ ·˚ÎÓ.

К услугам ЦБС претензий нет!


